
 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองพะเยา  จังหวัดพะเยา  โทร ๐-๕๔๘๘-๗๑๐๙  

ที่  พย ๐๑๓๒/654 วันที่   16 มิถุนายน 2565 

เรื่อง   รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนท่ัวไป เรื่องร้องเรียนจากปฏิบัติงานและเรื่องรอ้งเรียน 
          การให้บริการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไตรมาสท่ี 3/2565  และขออนุญาตเผยแพร่ทางเว็บไซต์ 
           ของหน่วยงาน  

เรียน   สาธารณสุขอ าเภอเมืองพะเยา 

  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖  
ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง                 
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ ท่ี ดีข องประชาชน                       
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกิน
ความจ าเป็น  มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับ
การตอบสนองความต้องการ  และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ    

       ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ได้ด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน
ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน การจัดการข้อร้องเรียนตามแนวทางตลอดจนการป้องกันความเส่ียง
จากการปฏิบัติงานตามกลุ่มงานต่างๆ ท่ีอาจจะข้อร้องเรียน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีได้ถือเป็นแนวทางปฏิบัติ จนได้ข้อ
ยุติเกิดการบริการท่ีมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ  ตามแนวทางการด าเนินงานการจัดการเรื่องร้องเรียน ท่ัวไป เรื่องร้องเรียนจากปฏิบัติงานและเรื่อง
ร้องเรียนการให้บริการ จึงขอสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานและหน่วยบริการในสังกัด
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ทุกช่องทางของการรับเรื่องร้องเรียนและจากช่องทาง
ต่างๆ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5   ไม่พบเรื่องร้องเรียนท่ัวไป เรื่องร้องเรียนจากปฏิบัติงานและเรื่อง
ร้องเรียนการให้บริการ  

ปัญหาอุปสรรค  
การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ ในรอบปีท่ีผ่านมา ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5  ท่ีผ่านมาไม่พบปัญหาในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนท่ัวไป เรื่องร้องเรียนจาก
ปฏิบัติงานและเรื่องร้องเรียนการให้บริการของหน่วยงานและหน่วยบริการในสังกัด  

แนวทางการด าเนินงานแก้ไข  
หน่วยงานและหน่วยบริการในสังกัด ได้ร่วมกันสอดส่อง นโยบาย การบริการในทุกๆด้านให้

เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ได้ร่วมรับฟังข้อเสนอแนะจากประชาชนในทุกช่องทางโดยเฉพาะงาน
บริการ มีการกระบวนการด าเนินงานแนวทางการให้บริการ ให้แก่บุคลากรในสังกัดได้รับทราบและถือปฏิบัติ 
และยังเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีโอกาสน าปัญหาจากการด าเนินการในพื้นท่ีจากการปฏิบัติจริง มาปรับปรุง     
การกระบวนการท างานตามบริบทของพื้นท่ีแต่ละพื้นท่ีตามความเหมาะสม   

 
 
 
 
 



  
ในการนี้จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และขออนุญาตเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของหน่วยงานต่อไป                 

                        จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาอนุญาต 

 

 
            

(นายสุขุม กันธิวงค์) 
      เจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน 
 
 
เรียน   สาธารณสุขอ าเภอเมืองพะเยา 
        - เพื่อโปรดทราบและพิจารณาอนุญาต 
         
 
 (นายบัณฑิต สุริยะไชย) 
   นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
       
                                                                       - ทราบ/อนุญาต 
 
 
                     (นายภานุพันธ์ ไพทูรย์) 
                  สาธารณสุขอ าเภอเมืองพะเยา 


