
 
 

    บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา   โทร 0 5488 7109 
ท่ี  พย 0133/906        วันท่ี   19  สิงหาคม   2565 
เร่ือง    สรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนท่ัวไปพร้อมแนวทางแกไ้ข 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......... 
เรียน  สาธารณสุขอ าเภอเมืองพะเยา 
 

  ตามท่ีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองพะเยา เป็นหน่วยงานท่ีมีการจัดการศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนท่ัวไป และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี ส าหรับผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือ
ได้รับผลกระทบจากบริการสุขภาพ และความโปร่งใส นั้น  
  ในปีงบประมาณ 2565 รอบท่ี ๒ ต้ังแต่ วันท่ี 1 เมษายน 2565 – ๓๑ สิงหาคม 2565 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองพะเยา มีผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
  1.เรื่องร้องเรียนท่ัวไป ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
  ในส่วนการด าเนินงานตามแนวทางคู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน แนวทาง คือ 
คู่มือการปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนท่ัวไป ประจ าปี พ.ศ.2565 ไม่มีปัญหา หรืออุปสรรคในการด าเนินงาน 
                

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณา 
 
 
 

            
                                                               (น.ส.ศุทธินี  วงศ์วาร) 
                                                     เจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน  
 
เรียน   สาธารณสุขอ าเภอเมืองพะเยา 
        - เพื่อโปรดทราบและพิจารณาอนุญาต 
         
 
                (นายสุขุม กันธิวงค์)                                             
       เจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน                               
                                                                                    - ทราบ/อนุญาต   
 

                                                                                         
                                 (นายสมชาย นามอยู่) 
                             สาธารณสุขอ าเภอเมืองพะเยา 

 



 

สรุปเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองพะเยา 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 ต้ังแต่วันที่ 1 เมษายน 2565 – 31 สิงหาคม 2565 

 
ล าดับ เรื่องทีร่้องเรียนเกี่ยวกบั จ านวน 

(เรื่อง) 
ยุติเรือ่ง อยู่ในระหว่าง

ด าเนนิการ 
หมายเหต ุ

1. ค่าตอบแทน -    
2. ความขัดแย้งกับเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน

ของรัฐ 
-    

3. เร่ืองอื่นๆ แบ่งออกเป็น 
3.1 การร้องเรียนตาม พ.ร.บ.
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.
2545 

 
- 

   

3.2 การคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
สาธารณสุข 

-    

3.3 การควบคุมสถานพยาบาล -    
3.4 การร้องเรียนตาม พ.ร.บ.การ
สาธารณสุข พ.ศ.2535 

-    

3.5 การร้องเรียนตาม พ.ร.บ.ควบคุม
เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 และ 
พ.ร.บ.คุ้มครองสุขภาพผู้ไม่สูบบุหรี่ 
พ.ศ.2535 

-    

4. การบริหารจัดการ (การจัดซื้อจัดจ้าง) -    
5. วินัย -    
 รวม -    

 

 

 
                                                                     ผู้รายงาน 
                                                                                      (นายสุขุม  กันธิวงศ์) 

                                  เจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน 
 
 
 
 
 
 
 

 


