
 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองพะเยา  จังหวัดพะเยา  โทร ๐-๕๔๘๘-๗๑๐๙  

ที่  พย ๐๑๓3/1015 วันที่  12 กันยายน 2565 

เรื่อง   รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ  
            พ.ศ. ๒๕๖5  ไตรมาสท่ี 4/2565 และขออนุญาตเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เรียน   สาธารณสุขอ าเภอเมืองพะเยา 

 ตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖  
ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง      
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ ท่ี ดีของประชาชน               
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงาน     
เกินความจ าเป็น  มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก      
และได้รับการตอบสนองความต้องการ  และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ    

       ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ได้ด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนของ
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน การจัดการข้อร้องเรียนตามแนวทางตลอดจนการป้องกันความเส่ียงจาก
การปฏิบัติงานตามกลุ่มงานต่างๆ ท่ีอาจจะข้อร้องเรียน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีได้ถือเป็นแนวทางปฏิบัติ จนได้ข้อยุติ    
เกิดการบริการท่ีมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดห วัง          
ของผู้รับบริการ  ตามแนวทางการด าเนินงานการจัดการเรื่องร้องเรียน จึงขอสรุปผลการด าเนินงานเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานและหน่วยบริการในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ทุกช่องทางของการรับเรื่องร้องเรียนและจากเจ้าหน้าท่ีทุกคน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖5 ไม่พบเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่ประการใด 
 

ปัญหาอุปสรรค  
การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ เนื่องจากมีการด าเนินงาน

ของหน่วยงาน ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ มีการประชุมช้ีแจง
การแนวทางให้เจ้าหน้าท่ีทุกระดับเกิดความเข้าใจ ท าให้พบปัญหาลดลงในปี ๒๕๖5 จะพบแต่ปัญหาในเรื่อง
ของระเบียบการจัดซื้อ จัดจ้าง การใช้แบบฟอร์มต่างๆ ท่ีเพิ่มเติมขึ้นมา แต่ไม่ได้แจ้งให้เจ้าท่ี ได้รับทราบท าให้
เกิดความบกพร่องในแบบฟอร์มในการจัดซื้อจัดจ้าง ข้อความเนื้อหาในการใช้ภาษา ตลอดถึงเรื่องของการ     
ไม่เข้าใจในระเบียบการพัสดุ ท าให้เกิดความบกพร่องในการจัดซื้อจัดจ้าง  การจัดจ้างบางอย่างเกิดความล่าช้า
ในการเบิกจ่ายงบประมาณ  
 

  แนวทางด าเนินงานแก้ไข  
๑. ประชุมช้ีแจงให้ผู้ปฏิบัติรับทราบถึงระเบียบ แนวทางการปฏิบัติในระเบียบต่างๆท่ีถูกต้อง

ในการด าเนินงานด้านการพัสดุ 
  ๒. มีการตรวจสอบติดตามอย่างสม่ าเสมอ  หากพบข้อผิดพลาดให้ด าเนินการแก้ไขทันที ท่ีพบ
ข้อผิดพลาด ไม่ปล่อยให้สะสมมากท าให้แก้ไขยากในบางประเด็น 

๓. การควบคุม การตรวจสอบภายในของหน่วยงานและหน่วยบริการในสังกัด มีการติดตาม
ย่อยในการประชุมประจ าเดือนของทุกเดือน ก็เป็นการติดตามการด าเนินงานได้อีกทางหนึ่งในการปฏิบัติ 



  ในการนี้ จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและขออนุญาตเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของหน่วยงานต่อไป 

   จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาอนุญาต 

 

 
            

(นายสุขุม กันธิวงค์) 
      เจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน 
 
 
เรียน   สาธารณสุขอ าเภอเมืองพะเยา 
        - เพื่อโปรดทราบและพิจารณาอนุญาต 
         
 
 (นายสิทธิชัย   ใสสม) 
   นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
       
                                                                       - ทราบ/อนุญาต 
 
 
                     (นายสมชาย   นามอยู่) 
                  สาธารณสุขอ าเภอเมืองพะเยา 


