
 
 

    บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา   โทร 0 5488 7109 
ท่ี  พย 0133/ 903             วันท่ี  19  สิงหาคม  2565 
เร่ือง    สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......... 
เรียน  สาธารณสุขอ าเภอเมืองพะเยา 
 

  ตามท่ีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองพะเยา เป็นหน่วยงานท่ีมีการจัดการศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนท่ัวไป และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี ส าหรับผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือ
ได้รับผลกระทบจากบริการสุขภาพ นั้น  
  ในปีงบประมาณ 2564 รอบท่ี ๒ ต้ังแต่ วันท่ี 1 เมษายน 2565 – ๓๑ สิงหาคม 2565 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองพะเยา มีผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
  1.เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี จ านวน 1 เรื่อง  
  การปฏิบัติงานการให้บริการประชาชนของข้าราชการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล        
ท่าวังทอง เป็นสถานบริการในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองพะเยา เป็นการใช้ค าพูดท่ีไม่เหมาะสม      
ในการให้บริการประชาชน 

 ปัญหาอุปสรรค  
  การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ ในรอบท่ี ๒ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ( วันท่ี ๑ เมษายน ๒๕๖5 ถึง ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖5) พบเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน 
จ านวน ๑ เรื่อง คือการให้บริการประชาชนของข้าราชการท่ีปฏิบัติงาน ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ                  
ต าบลท่าวังทอง  เป็นสถานบริการในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองพะเยา เป็นการพูดจาไม่เหมาะสมใน
การให้บริการประชาชน การให้บริการประชาชนอาจมพบปัญหา เนื่องมาจากผู้รับบริการมีพื้นฐานท่ีแตกต่างกัน
ออกไปตามบริบทของสังคมท่ีหลากหลาย ผู้รับบริการบางคนท่ีอาจมีอคติต่อการบริการของเจ้าหน้าท่ี และการ
บริการประชาชนจ านวนมากท าให้เกิดความกระทบต่องานบริการของเจ้าหน้าท่ีบ้าง 

แนวทางการด าเนินงานแก้ไข  
 หน่วยงานและหน่วยบริการในสังกัด ได้ร่วมกันสอดส่อง นโยบาย การบริการในทุกๆด้านให้

เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ได้ร่วมรับฟังข้อเสนอแนะจากประชาชนในทุกช่องทางโดยเฉพาะงานบริการ          
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการท่ีหลากหลายของ  ประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจ าเป็น             
ต้องเป็นจรรยาบรรณของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนี้ 

1. รับฟังปัญหาของประชาชนด้วย ความต้ังใจ แสดงออกว่ายินดีท่ีจะแก้ปัญหาให้ประชาชน 
อย่าตกใจกับข้อร้องเรียนนั้น  

2. กล่าวแสดงความเสียใจ หรือ ขอโทษประชาชนหากเกิดความผิดพลาดในการให้บริการ  
3. ด าเนินการแก้ปัญหาอย่างรวดเร็วท่ีสุด ก าหนดระยะเวลาในการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน

นั้นๆ ไม่เกิน 3 ช่ัวโมงและมีการติดตามต่อหลังจากข้อร้องเรียน 2-3 วัน ต้องด าเนินเสร็จเรียบร้อยภายใน      7 
วัน ถ้าเรื่องร้องเรียนนั้นด าเนินการภายในหน่วยบริการ 

 
 
 
 



 
                

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณา 
 
 

            
                                                               (น.ส.ศุทธินี  วงศ์วาร) 
                                                     เจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน  
 
เรียน   สาธารณสุขอ าเภอเมืองพะเยา 
        - เพื่อโปรดทราบและพิจารณาอนุญาต 
         
 
                (นายสุขุม กันธิวงค์)                                             
       เจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน                               
                                                                                    - ทราบ/อนุญาต   
 

                                                                                         
                                 (นายสมชาย นามอยู่) 
                             สาธารณสุขอ าเภอเมืองพะเยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สรุปเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองพะเยา 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 ต้ังแต่วันที่ 1 เมษายน 2565 – 31 สิงหาคม 2565 

 
ล าดับ เรื่องทีร่้องเรียนเกี่ยวกบั จ านวน 

(เรื่อง) 
ยุติเรือ่ง อยู่ในระหว่าง

ด าเนนิการ 
หมายเหต ุ

1. ค่าตอบแทน -    
2. ความขัดแย้งกับเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน

ของรัฐ/ผู้รับบริการ 
1    

3. เร่ืองอื่นๆ แบ่งออกเป็น 
3.1 การร้องเรียนตาม พ.ร.บ.
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.
2545 

 
- 

   

3.2 การคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
สาธารณสุข 

-    

3.3 การควบคุมสถานพยาบาล -    
3.4 การร้องเรียนตาม พ.ร.บ.การ
สาธารณสุข พ.ศ.2535 

-    

3.5 การร้องเรียนตาม พ.ร.บ.ควบคุม
เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 และ 
พ.ร.บ.คุ้มครองสุขภาพผู้ไม่สูบบุหรี่ 
พ.ศ.2535 

-    

4. การบริหารจัดการ (การจัดซื้อจัดจ้าง) -    
5. วินัย -    
 รวม 1    

 

 

 
                                                                     ผู้รายงาน 
                                                                                      (นายสุขุม  กันธิวงค์) 

                                  เจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


